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Introduction

L’Université de Montréal a déployé de nombreux efforts pour donner suite aux recommandations émanant du Plan d’action sur la santé mentale. Ce guide pratique fait

partie des solutions ciblées. Il est destiné a alimenter une réflexion au sein des unités académiques sur le soutien a la réussite académique par I’adoption de pratiques
pédagogiques, d’encadrement et d’évaluation qui soutiennent la réussite des étudiants et des étudiantes et leur bien-&tre psychologique dans un contexte d’apprentissage.
Des enseignants et enseignantes, individuellement ou en équipe-programme, ont déja mis en place des actions visant & soutenir la réussite et le bien-étre des personnes
étudiantes. Ce guide propose des actions qui vont dans le méme sens. Il ne prétend pas présenter une énumération exhaustive de toutes les actions possibles, mais celles
qu’il propose permettent de soutenir a la fois le bien-étre psychologique et la réussite académique des étudiants et étudiantes. Nous vous invitons a enrichir le contenu de
ce guide a partir de vos expériences afin qu’il réponde mieux aux besoins de la communauté étudiante et des personnes enseignantes de vos programmes. N’hésitez pas a

communiquer avec le CPU, qui peut vous accompagner dans cette démarche.

Le bien-étre psychologique dans un contexte d’apprentissage a 1’université

Le bien-étre psychologique des étudiants et des étudiantes contribue a leur disponibilité intellectuelle et affective pour ’apprentissage (Trigwell, et al., 2012). 1l est donc
un facteur clé de la réussite académique (El Ansari et Stock, 2010; Keyes et al., 2012). Les étudiants et étudiantes sollicités dans le cadre d’enquétes sur le bien-étre en
milieu universitaire soulignent que les personnes enseignantes et les pratiques d’enseignement peuvent contribuer a soutenir leur bien-étre (Baik, Larcombe et Brooker,
2019). Une recension des travaux sur la promotion du bien-étre dans les universités souligne I’importance, pour les enseignants et les enseignantes, de porter une attention
particuliere aux stratégies d’enseignement et d’évaluation qui peuvent influencer le bien-étre des étudiants et des étudiantes (Fernandez et al., 2016). Des enquétes menées
aupreés de diverses communautés étudiantes universitaires ont d’ailleurs mis en évidence trois éléments principaux qui contribuent & leur bien-étre dans un contexte
d’apprentissage : 1) les contextes d’apprentissage qui favorisent la participation des personnes étudiantes, qui permettent d’établir des relations entre elles et avec les
personnes enseignantes et qui assurent le soutien de la part de ces deux groupes ; 2) la flexibilité des modalités d’apprentissage et d’évaluation ; 3) I’'importance de donner
un sens aux apprentissages (Lane, Teng, Barnes, Moore, Smith, et Lee, 2018). Un fort sentiment d’appartenance, des apprentissages significatifs et la reconnaissance de
la flexibilité des conditions d’apprentissage contribuent a ce que les étudiants et les étudiantes se sentent plus a I’aise dans le groupe et plus motivés & participer aux cours
(Stanton et al., 2016).
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Déclencheurs du stress dans un contexte d’apprentissage a 1’université

Le bien-étre psychologique est souvent mis & mal par notre stress ressenti. Le stress est une réaction normale a une situation imprévue, nouvelle, incontrélable ou qui

remet en question notre sentiment de compétence. Par exemple, le stress peut surgir lorsqu’une personne étudiante est confrontée a une situation d’examen qui lui fait

craindre un échec. Le stress peut étre une occasion d’apprentissage et contribuer au développement de la personne étudiante, mais il devient problématique lorsqu’il

commence a nuire au bon fonctionnement de cette derniére, d’ou I’importance d’aider les personnes étudiantes a gérer le stress lié aux situations d’apprentissage (Center

for innovation in campus mental health, 2022). Les trois sources de stress les plus souvent rapportées par la communauté étudiante universitaire sont : 1) la réussite et la

performance académique; 2) les pressions diverses liées a la réussite; 3) leur devenir aprés leur diplomation (Beiter et al., 2015).

D’autres situations qui génerent un grand stress chez les personnes étudiantes sont (Turgeon et al. 2021) :

la premiére année universitaire ;

un retour aux études ;

la poursuite d’études au Québec (pour celles et ceux qui viennent de 1’étranger) ;
la conciliation études-travail-vie personnelle ;

les problemes financiers ;

les exigences élevées aux cycles supérieurs ;

le climat de compétition dans les programmes contingentés ;

les évaluations dans les cours ;

les stages, particuliérement si ceux-ci les exposent & une clientéle vulnérable ;

la rédaction d’un mémoire ou d’une thése.

Sonia Lupien (Centre d’études sur le stress humain, 2019) identifie quatre grands déclencheurs du stress, qu’elle résume sous I’acronyme CINE.

*

*

Controle faible : on a I’impression de ne pas avoir ou d’avoir peu de contrdle sur la situation (p. eX., panne d’ordinateur, charge de travail excessive) ;
Imprévisibilité : quelque chose d’inattendu se produit ou on ne peut pas savoir a I’avance ce qui va se produire (p. €X., quiz surprise dans un cours) ;

Nouveauté : quelque chose de nouveau se produit, que ’on n’a jamais expérimenté auparavant (p. ex., étudier a I’université, apprendre un nouveau logiciel,
revenir en présentiel aprés des mois a distance) ;

Ego menaceé : on a I'impression que ses compétences et son ego sont mis a 1’épreuve, on doute de ses capacités (p. ex., présentation orale dans un cours, demande

d’admission refusée, malentendu avec une autre personne).
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Dans I’enseignement universitaire, des actions peuvent étre mises en place pour soutenir le bien-étre psychologique des étudiants et des étudiantes dans divers contextes
d’apprentissage. A cet égard, I’approche écosystémique (Bronfenbrenner, 1977) offre un cadre de référence pertinent pour orienter la réflexion quant aux actions possibles
pour soutenir le bien-étre psychologique de la communauté étudiante a différentes échelles. En effet, des actions peuvent étre mises en place dans les environnements
immédiats d’apprentissage, notamment la salle de classe et les milieux de stage (microsystéme). De méme, certaines actions visent & améliorer la relation entre les divers
milieux fréquentés par les personnes étudiantes, notamment entre le milieu de stage et I’unité qui offre un programme (mésosystéme)..D’autres actions visent les structures
organisationnelles d’une unité, la coordination au sein de ’assemblée départementale, notamment entre les personnes enseignantes d’un programme, pour harmoniser les
modalités d’apprentissage ou d’évaluation pendant un trimestre ou dans I’ensemble des cours d’un programme (exosysteme). Les défis posés par I’adaptation des pratiques
pédagogiques et d’évaluation pour soutenir la réussite des personnes étudiantes et leur bien-&tre psychologique sont multiples et s’inscrivent dans un contexte culturel

propre & la société actuelle qui valorise notamment la réussite, la compétition et les valeurs d’individualisme au détriment des valeurs de collaboration (macrosystéme).

Pédagogie bienveillante de la réussite

Dans les cours et les programmes, il est possible d’aider les personnes étudiantes a diminuer leur CINE en augmentant leur sentiment de contrdle, en limitant les situations
imprévisibles, en diminuant I’impact de la nouveauté — bien qu’elle soit inhérente au processus d’apprentissage — et en soutenant les egos menacés. Pour ce faire, la
personne enseignante peut mettre en ceuvre un ensemble de pratiques pédagogiques efficaces dans son cours. La personne enseignante fait partie d’un écosystéme avec ses
collégues enseignants et enseignantes et des actions a I’échelle du programme peuvent aussi étre mises en ceuvre qui contribueront a diminuer le CINE des personnes
étudiantes. Au cceur de ces actions, faire en sorte que la quantité de travail demandé dans chaque cours et dans I’ensemble du programme demeure raisonnable et conforme
aux reglements pédagogiques est essentiel. Dans le cadre des stages, les superviseurs et superviseures de stage dans les milieux de pratique ainsi que les personnes
enseignantes et les coordonnateurs et coordinatrices de stages a I’université devraient privilégier des pratiques et des attentes cohérentes, afin de faciliter le passage des

personnes étudiantes du milieu universitaire au milieu de stage.

Ce guide s’adresse au corps enseignant et au personnel responsable des programmes d’études de 1'université. Il présente un ensemble de pratiques pédagogiques
bienveillantes a mettre en ceuvre dans toute situation d’apprentissage, que ce soit en contexte de cours, de supervision de stage ou d’encadrement aux cycles supérieurs.
Ces pratiques contribuent a réduire I’imprévisibilité et I’impact de la nouveauté, a augmenter le sentiment de contréle et a soutenir le sentiment d’efficacité personnelle
des étudiants et étudiantes pour diminuer leur niveau de stress et soutenir les apprentissages et la réussite. Ces pratiques bienveillantes sont complétées par une liste des

ressources mises a la disposition des membres de la communauté étudiante et du personnel enseignant (voir umontreal.ca/etre-bien).
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Organisation du guide

Le guide comporte deux sections principales : 1) la premiere porte sur les actions proposées dans le cadre des cours et des activités d’encadrement ; 2) la seconde aborde
le cas particulier des stages. Pour faciliter la consultation du guide, la section sur les actions pédagogiques relatives aux cours et a I’encadrement a été organisée selon trois
moments de I’enseignement universitaire susceptibles de contribuer au bien-étre des étudiants et des étudiantes : Planification et préparation, Prestation et encadrement,
Evaluation et rétroaction. Des actions sont aussi suggérées en lien avec la communication, une composante intrinséque de chacun de ces moments d’enseignement. La
section portant sur les actions pédagogiques relatives aux stages est également articulée autour de ces trois moments de I’enseignement. De plus, nous avons distingué les
actions : 1) des responsables du programme ou des stages a 1’égard des personnes étudiantes ; 2) des responsables du programme ou des stages a 1’égard des professionnels

et professionnelles qui accueillent les stagiaires dans les milieux ; 3) des professionnels et professionnelles qui accueillent les stagiaires dans les milieux ; 4) des stagiaires.

Partir des objectifs d’apprentissage d un cours ou des visées de formation d’un programme (Planification et préparation) oriente le choix des contenus et facilite la cohérence
des interventions pédagogiques aux différents moments de 1’enseignement (prestation, encadrement et évaluation). Cette cohérence, appelée alignement pédagogique,

permet d’améliorer I’apprentissage et la réussite des étudiants et des étudiantes. Elle contribue aussi a leur bien-étre psychologique.

Une bonne communication est aussi essentielle non seulement pour se faire comprendre des personnes étudiantes, mais aussi pour entrer en relation avec elles et leur offrir
du renforcement positif. La communication est au cceur de I’action pédagogique puisqu’elle se déploie aussi bien au moment de la planification/préparation, que de la

prestation/encadrement et de 1’évaluation/rétroaction.

EVALUATION PRESTATION
ET ET

RETROACTION ENCADREMENT

Pédagogie favorisant le bien-étre psychologique de la communauté étudiante Page |4



Cours et encadrement

Planification et préparation

Au niveau du cours, la planification consiste notamment a déterminer les apprentissages, a choisir des contenus et des activités favorisant leur acquisition, ainsi qu’a
prévoir des évaluations pour en vérifier le niveau d’atteinte. A I’échelle d’un programme, elle consiste & organiser I’offre de cours et a mettre en place des dispositifs ou
des mécanismes assurant la qualité pédagogique de la formation. 1l est important, lors de la phase de préparation, d’expliciter les critéres de succes et de favoriser la
mobilisation des connaissances antérieures pour que les étudiants et étudiantes puissent réaliser les apprentissages visés. Cette pratique se traduit dans un plan de cours qui
permet de savoir a I’avance ce qui est prévu dans le cours, ce qui est attendu et les délais de réalisation des diverses activités d’apprentissage. Un plan de cours qui respecte

les principes de I’alignement pédagogique (voir le gabarit de plan de cours) contribue & diminuer le stress de la personne étudiante en lui donnant les moyens de controler

I’organisation de son temps et d’anticiper ce qui est attendu de sa part dans le cours. Chaque étudiant et étudiante étant inscrit en paralléle & plusieurs cours, il est souhaitable
que les personnes enseignantes et les responsables de programme adoptent une approche-programme et se concertent afin de : 1) bien situer chacun de leur cours en regard
des visées du programme ; 2) tenir compte de la charge de travail exigée des personnes étudiantes dans chaque cours et dans ’ensemble des cours ; 3) convenir des
modalités d’évaluation et de leur distribution tout au long du trimestre. Cette concertation entre les personnes enseignantes contribue aussi a diminuer le stress des étudiants
et étudiantes. Le tableau suivant énonce des actions que la personne enseignante ou I’équipe-programme peut poser au moment de la planification ou de la préparation des

cours ou de I’encadrement des étudiants et étudiantes.

Dans une activité pédagogique ou un cours

¢ Préciser les apprentissages visés en termes d’intentions pédagogiques (ou d’objectifs généraux) et d’objectifs d’apprentissage (ou d’acquis d’apprentissage).
¢ S’assurer que le niveau de difficulté des activités est assez élevé pour garder les personnes étudiantes engagées dans la tdche, mais accessible cognitivement
pour qu’elles puissent développer des apprentissages.

+  Prévoir des modalités d’adaptation pour une activité donnée, par exemple en offrant des ressources supplémentaires, en variant le niveau de segmentation de

la tAche ou en la complexifiant.

+  Varier les formats de représentation (visuel, écrit, audio, etc.).

Pédagogie favorisant le bien-étre psychologique de la communauté étudiante Page |5


https://cpu.umontreal.ca/fileadmin/cpu/documents/planification/gabarit_planCoursCompétences_documentWord_V1.2.docx

*  Prévoir des activités intégratives, qui favorisent la compréhension et ’application d’un ensemble d’apprentissages dans un contexte réel ou réaliste afin de

donner du sens aux apprentissages.
¢ S’assurer que les activités proposées sont en cohérence avec les apprentissages visés dans le cours.
+  FEtre réaliste quant a la quantité de contenus pouvant étre enseignés et appris selon le temps a disposition.

¢ Bien évaluer la somme de travail attendu des personnes étudiantes et respecter la charge de travail associée au cours. Le plus souvent, un crédit de cours
représente 15 heures en classe et 30 heures « hors classe » (pour faire les lectures, se préparer aux activités, rédiger un travail, etc.,) ou toute autre combinaison
de travail en classe et hors classe totalisant 45 heures. Il peut étre utile de se rappeler que les personnes étudiantes auront sans doute besoin de plus de temps

pour réaliser les travaux hors classe que le temps qu’y mettrait une personne enseignante expérimentée. C’est le propre de 1’apprentissage !

Dans ’encadrement aux cycles supérieurs

+ Discuter et compléter avec la personne étudiante le « Plan de soutien a la réussite » intégré au « Plan global d’études ».
+  Elaborer un échéancier de réalisation des diverses activités d’apprentissage avec la personne étudiante.

+  Evaluer les compétences de la personne étudiante et leur cohérence avec le projet de recherche visé.

+  Evaluer les compétences de la personne étudiante et leur cohérence avec son plan de carriére.

+ Identifier les connaissances développées et a développer afin de mener a bien le projet de recherche, soit les connaissances théoriques, méthodologiques,

technologiques et rédactionnelles. S’assurer que la personne étudiante développe toutes les connaissances nécessaires a la réalisation de son projet.

¢ Identifier les défis que pourra rencontrer la personne étudiante pendant la durée des études et le type de soutien et d’encadrement dont elle aura besoin.

Dans un programme

¢ Adopter une approche-programme, en identifiant la contribution de chaque cours a I’atteinte des visées du programme et a I’atteinte du profil de sortie du

programme.
+  Offrir la possibilité aux personnes étudiantes de réaliser leurs études a temps partiel, si la structure ou I’organisation du programme le permet.

¢ Offrir des activités permettant aux personnes étudiantes de s’outiller avec des stratégies d’études efficaces dans le cadre d’un cours obligatoire de premiére

année.

Pédagogie favorisant le bien-étre psychologique de la communauté étudiante Page |6



+  Mieux arrimer les stages aux apprentissages réalisés dans les cours dans les programmes comportant des stages.

¢ Sensibiliser les personnes enseignantes a I’importance d’ajuster la charge de travail associée aux cours en fonction du nombre de crédits qui leur sont alloués

et mettre en place des moyens favorisant une meilleure répartition de la charge de travail globale des personnes étudiantes a I’intérieur d’un trimestre.

+  Préparer avec la personne étudiante un plan de financement valable pour toute la durée des études. Le programme, les directions, la faculté et les ESP (Etudes

Supérieures et Postdoctorales) sont des ressources utiles a 1’élaboration de ce plan.

¢ Préparer la personne étudiante dans sa transition vers le marché de 1’emploi.

Pédagogie favorisant le bien-étre psychologique de la communauté étudiante Page |7



Prestation et encadrement

La prestation référe a I’action d’enseigner, en temps réel, souvent en classe, mais aussi en contexte de formation a distance. En mettant en ceuvre des pratiques pédagogiques

bienveillantes, la personne enseignante peut soutenir le raisonnement des étudiants et étudiantes pendant le cours ou une activité d’encadrement, les guider et les aider

dans leurs apprentissages.

Selon I’Union Etudiante du Québec (2018), les personnes étudiantes & la maitrise ou au doctorat recoivent un encadrement de la part de leur directeur ou directrice de

recherche afin de mener a bien leur projet de recherche. Cet encadrement représente la relation entre les deux parties et englobe le volet pédagogique, le volet financier et

le volet lié aux services auxquels peut avoir recours la personne étudiante.

Dans une activité pédagogique ou un cours

*

Prendre le temps d’accueillir les personnes étudiantes. Prévoir une activité brise-glace pour favoriser les échanges en fonction de la taille du groupe et créer un

climat d’ouverture et de confiance.

Prendre le temps de bien présenter le plan de cours, le calendrier des activités et le calendrier des évaluations (pondération et horaire) et de clarifier les attentes

des personnes étudiantes et enseignantes.
Rendre explicite ce qui est obligatoire (p. ex., lectures et activités obligatoires) et ce qui est complémentaire et ne sera pas matiére a évaluation.

Offrir une occasion de pratiquer ou d’appliquer les notions théoriques enseignées afin de donner aux personnes étudiantes la possibilité de connaitre des succés

précoces, puis de revenir sur ces succes lorsque I’apprentissage devient difficile.

Insérer des activités d’apprentissage qui favorisent le travail en équipe (p. ex., ateliers de travail et études de cas) ou la participation des étudiants et étudiantes
pendant le cours (p. ex., discussions) et privilégier des activités de type « séminaire » qui combinent la discussion de groupe, le travail individuel et d’équipe

et, au besoin, des exposés oraux.

Insérer des activités favorisant 1’apprentissage actif de la part des personnes étudiantes (p. ex., études de cas et, évaluations formatives) et I’application des

connaissances.

Soutenir les apprentissages des personnes étudiantes en modélisant la démarche qu’elles doivent réaliser et en rendant son propre raisonnement visible pour

les étudiants et étudiantes afin qu’ils puissent le reproduire.
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Encourager les personnes étudiantes a partager leurs idées, a les communiquer de fagon claire et a en discuter avec leurs pairs (p. ex., utilisation d’un forum de

discussion).
Poser des questions qui permettent de s’engager dans des discussions fécondes avec les personnes étudiantes.

Donner le temps aux personnes étudiantes de réfléchir a la réponse, seules ou a deux, avant de la donner, afin de favoriser ’entraide entre les étudiants et les
étudiantes et de les encourager a participer. Par exemple, lors d’une discussion, utiliser le « Penser, Partager, Parler » pour initier la discussion de groupe :

penser a un élément de réponse ; le partager avec son voisin ; amorcer la discussion de groupe.
Vérifier que les personnes étudiantes ont compris la notion enseignée.
Faire des liens entre le contenu du cours et sa pertinence pour ’intégration professionnelle (p. ex., lien avec les compétences professionnelles).

Donner du sens aux apprentissages a réaliser en faisant des liens avec le vécu des personnes étudiantes, des événements de 1’actualité ou leur future réalité

professionnelle.
Offrir des périodes de tutorat quand c’est possible.

Trouver des fagons de donner des astuces pour aider les personnes étudiantes a lire avec efficacité, & prendre des notes correctement et a améliorer leurs

stratégies d’études et, au besoin, les référer aux ressources disponibles et aux ateliers divers offerts par les Services a la vie étudiante (SVE).
Prévoir deux pauses au lieu d’une seule dans un cours de trois heures.
A la fin d’une séance de cours, indiquer aux personnes étudiantes comment elles peuvent se préparer pour la séance suivante.

Terminer une séance en résumant ou en faisant résumer les idées principales abordées durant celle-ci.

Dans I’encadrement aux cycles supérieurs

*

Réviser régulierement le « Plan global d’études » de la personne étudiante.
Définir un projet d’ampleur réaliste.
Encourager les personnes étudiantes a rédiger souvent.

Diviser la tache d’écriture en segments pour rendre I’objectif de rédaction du mémoire ou de la thése atteignable.
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¢ Accompagner les personnes étudiantes durant le processus d’écriture et leur offrir, a chaque étape, des rétroactions ciblées, immédiates et adaptées aux besoins

de chacun et chacune.
¢ S’assurer que les personnes étudiantes ont assez de temps pour tenir compte des rétroactions offertes et modifier leur texte en conséquence.

¢ Fournir des pistes d’autorégulation pour favoriser I’autonomie (p. ex., développer la capacité des personnes étudiantes de définir elles-mémes leurs

échéanciers). Le journal de bord est un outil pertinent pour soutenir le développement de 1’autorégulation.
+  Offrir des ressources selon les besoins de chacun et chacune pour soutenir le travail des personnes étudiantes et les aider a 1’enrichir.
+  Soutenir les personnes étudiantes dans le développement de leur réseau professionnel.
¢ Favoriser des activités avec d’autres étudiants et étudiantes qui doivent aussi rédiger (p. ex., Theésez-vous et groupes de rédaction).

* Référer les personnes étudiantes vers les ressources existantes pour gérer le stress, prévenir 1’épuisement et développer son sentiment d’efficacité personnelle

(p. ex., Ismart, Petit Bambou, Mindshilft, Head space, SAM) (Bégin, 2018).

Dans un programme

¢ Assurer une cohérence dans la manicre d’enseigner la mati¢re entre les différents cours.
¢ Harmoniser les explications autour d’un méme concept a I’intérieur du programme.
¢ Faire des liens entre le contenu du cours et le contenu d’autres cours du programme.

¢ Analyser les appréciations de I’enseignement en prenant en compte tous les cours enseignés a une cohorte d’étudiants et d’étudiantes d’un programme.
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Evaluation et rétroaction

Tout au long d’un travail ou dun cours, la rétroaction donnée a la personne étudiante offre de I’information sur sa performance et sa progression par rapport aux intentions

d’apprentissage ou aux critéres de réussite. Verbale ou écrite, cette rétroaction aide la personne étudiante & se corriger et la personne enseignante a ajuster ses pratiques
(EEF, 2021).

L’évaluation, quant & elle, permet de vérifier le niveau d’atteinte des apprentissages visés chez les personnes étudiantes, de mesurer leur progression et de leur attribuer

des notes. Durant cette phase, la personne enseignante observe si les étudiants et étudiantes parviennent a identifier ce qu’ils et elles ont appris, & le mettre en lien avec

leurs connaissances antérieures et a I’utiliser et 1’appliquer dans de nouvelles situations pour résoudre de nouveaux problémes (Renaud, Guillemette et Leblanc, 2015).

Dans une activité pédagogique ou un cours

*

S’assurer que la rétroaction est cohérente avec les apprentissages visés dans le cours et que sa portée ne les dépasse pas.

Offrir des rétroactions fréquentes, ciblées, immédiates, afin d’aider les personnes étudiantes a devenir autonomes et a réussir ’activité.
S’assurer que les personnes étudiantes ont assez de temps pour tenir compte de la rétroaction offerte et modifier leur démarche en conséquence.
Offrir aux personnes étudiantes des pistes pour les aider a s’autoévaluer, a gérer leur progression dans la tache et & devenir autonomes.

Utiliser des stratégies d’autoévaluation ou d’évaluation par les pairs afin de susciter I’engagement et contribuer au développement de la capacité a poser un

regard critique et constructif sur soi ou sur les autres.
Diversifier les modalités d’évaluation dans le cours.

Prévoir le nombre d’évaluations dans un cours afin qu’il soit assez grand, pour que le poids de chaque évaluation soit raisonnable et que la personne étudiante
ait ’opportunité de se reprendre en main, et assez limité pour qu’elle n’ait pas I’impression d’étre constamment en situation d’évaluation. Ce nombre doit étre

en cohérence avec les exigences du programme.
Répartir les évaluations tout au long du trimestre afin que les personnes étudiantes soient en mesure de les réaliser sans se sentir débordées.
Clarifier les attentes (p. ex., date, format, durée) en regard de chaque évaluation.

Présenter clairement les critéres d’évaluation pour chaque évaluation.
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Avant une évaluation, proposer un exercice ou une évaluation formative qui ne soit pas noté. Cette derniére devrait étre similaire (sans étre identique) a

I’évaluation.

Valoriser I’utilisation des cartes conceptuelles comme moyen d’organiser les notions importantes afin de faciliter leur compréhension.

Présenter a I’avance le type de questions qui seront posées dans I’examen, ainsi que la méthode de correction ou la grille d’évaluation qui sera utilisée.
Privilégier les examens axés sur la compréhension plut6t que sur la mémorisation.

Proposer des travaux plut6t que des examens, lorsque possible.

Autoriser I’acces au matériel ou a un aide-mémoire lors des examens.

Allouer un temps suffisant pour la réalisation d’un examen et éviter d’empiéter sur ce temps en I’utilisant pour donner des explications, fournir des consignes,

etc.
Autoriser la remise des travaux en ligne.
Au-dela de la seule performance, valoriser la maitrise des apprentissages et les efforts dans les travaux et les examens.

Dans un travail collaboratif, évaluer non seulement le résultat dun travail de groupe, mais aussi la qualité du processus de collaboration entre les personnes

étudiantes (p. ex., évaluation 360) et leur démarche.

Si I’examen est sur ordinateur, ne pas minuter le temps pour chaque question, ne pas empécher la navigation de la personne étudiante entre les questions.

Dans ’encadrement aux cycles supérieurs

*

Accompagner la personne étudiante dans son cheminement avec des rencontres régulieres.
Offrir des rétroactions constructives tout au long du processus de rédaction.

S’assurer que la personne étudiante a réussi a faire les ajustements suggérés par la directrice ou le directeur de recherche, lors des échanges ou rétroactions

précédentes.

Aider la personne étudiante a identifier les éléments a améliorer dans sa recherche, sa rédaction ou sa présentation et travailler avec lui ou elle pour le faire

avant la soumission du travail.

Pédagogie favorisant le bien-étre psychologique de la communauté étudiante Page |12


https://www.cairn.info/revue-management-et-avenir-2013-4-page-32.htm?contenu=resume

+  Faire des ateliers de préparation aux examens pré-doc, a I’examen de synthése, a la soutenance de thése.

+  Utiliser les informations et ressources disponibles pour la gestion des différends.

Dans un programme

+  Equilibrer la nature des modalités d’évaluation et les dates des évaluations (examens ou remise de travaux) dans ’ensemble des cours offerts pendant un méme

trimestre, si possible.
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Communication

La communication permet de se faire comprendre des personnes étudiantes, d’entrer en relation avec elles, d’expliciter ses attentes, d’offrir un climat de classe agréable et
du renforcement positif. Elle permet aussi a la personne étudiante de se faire comprendre par son enseignant ou enseignante et ses collégues lors des échanges. L’écoute
en constitue un élément essentiel. Pour assurer une bonne communication, les pistes d’action suivantes peuvent étre intégrées dans les phases de planification, de prestation

et d’évaluation, quelle que soit la situation d’apprentissage.

Dans une activité pédagogique ou d’encadrement

¢ Prendre le temps d’accueillir les personnes étudiantes, d’apprendre leurs noms, de créer un lien plus personnel avec chacun et chacune, si possible.
+  Privilégier une communication claire, concise, fréquente (p. ex., sur une base hebdomadaire) et réguliére par courriel.

¢ Communiquer clairement les objectifs d’apprentissage poursuivis par le cours et chaque activité du cours.

+ Répondre rapidement aux questions des personnes étudiantes.

¢ Transmettre les informations importantes a I’avance.

+ Donner acces au matériel (p. ex., diaporamas ou notes de cours).

+ Fournir et clarifier les consignes et les attentes par écrit, incluant le plan de cours, les précisions et les consignes pour les évaluations.

+  Transmettre des rappels (p. ex., sur des taches a faire ou des échéances a venir).

¢ Communiquer rapidement les résultats des évaluations.

+  Accorder suffisamment de place a la parole et aux échanges durant les séances de cours.

+  Questionner les personnes étudiantes pour mieux comprendre leur démarche et déterminer les erreurs qu’elles peuvent faire afin de mieux les soutenir pendant

la tache.

+ Inviter les personnes étudiantes a communiquer entre elles durant les pauses et entre les cours (p. ex., les inviter a se mettre a deux, de telle sorte que, si ’une

est absente, elle peut compter sur les notes de I’autre).

+ Inviter les personnes étudiantes a communiquer avec un pair aidant afin de recevoir une écoute ponctuelle et face-a-face.
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Solliciter la rétroaction de la part des personnes étudiantes du cours afin de vérifier leur compréhension, leur appréciation d’une activité en particulier ou le
niveau de difficulté d’une activité proposée. Les informer que cette sollicitation permet de faire des ajustements pendant le trimestre et en prévision des

itérations ultérieures du cours.
Souligner les réussites étudiantes, par exemple, en envoyant un courriel personnalisé a celles et a ceux qui ont particulierement bien réussi une évaluation.

Etre disponible pour les personnes étudiantes et avoir des heures de disponibilités pour répondre a leurs questions.

Dans un programme

*

Donner, lorsque pertinent, de 1’information trés claire dés le début du parcours d’études sur les conditions d’accés aux cycles supérieurs, sur I’admission a un

ordre professionnel ou sur les possibilités d’insertion professionnelle.

Inviter des personnes étudiantes aux cycles supérieurs, des praticiens et praticiennes ou des professionnels et professionnelles dans divers cours a présenter
leurs témoignages sur les parcours de formation, la profession, etc.

Créer des liens de confiance avec les représentants et représentantes de classe ou les représentants et représentantes de 1’association étudiante.

Offrir la chance aux étudiants et étudiantes de partager leurs inquiétudes et leurs difficultés, par exemple en établissant un climat de confiance, en écoutant
sans juger, en les informant des ressources disponibles, en les encourageant a aller chercher de 1’aide, en se montrant disponible et en respectant ses propres

limites (Morneau-Sévigny, 2017).

Référer les personnes étudiantes vers des services adaptés a leurs besoins (p. ex., Services a la vie étudiante, ressources de bien-étre de ’'UdeM, Trousse de
bien-étre, Santé mentale et soutien psychologique de la communauté étudiante, Interactions bienveillantes, Programme de pairs aidants) lorsqu’elles sont

anxieuses ou ne possédent pas les stratégies d’études nécessaires.

Favoriser une communication plus étroite entre la direction, le corps professoral et les personnes étudiantes sur les défis de chaque programme d’études.
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Le stage : un cours particulier

Pour les personnes étudiantes, le stage est une occasion d’apprendre et de mettre en application des compétences professionnelles dans une situation d’apprentissage
authentique. Cette expérience professionnelle comporte 1’avantage d’une situation réelle avec tous les impondérables de la réalité. Le stage se déroule dans un
environnement ou les situations d’apprentissage ne sont pas aussi clairement balisées et les informations a formaliser pas aussi nettes et prépondérantes que, par exemple,
dans une étude de cas présentée en salle de classe. La personne étudiante doit donc composer avec ’ambiguité des informations auxquelles elle est exposée et avec la

diversité des personnes (patientes, bénéficiaires, collégues, etc.) avec lesquelles elle interagit.

Il arrive que des étudiants et étudiantes expriment leur désarroi au moment de leur arrivée dans un milieu de stage. Le stage est d’ailleurs parmi les sources de stress
rapportées par les personnes étudiantes (Jogaratnam et Buchana, 2004, dans Turgeon, 2021). Une attention particuliére peut donc étre portée au soutien a offrir a la
communauté étudiante dans une situation de stage. L’intention de la prochaine section est de proposer des pistes d’actions pour préparer les étudiantes et les étudiants a
intégrer un milieu de stage et les encadrer tout au long de leur stage. Elle distingue les roles et responsabilités des étudiants et étudiantes, des responsables de programmes
et responsables de stages de 1’unité, des professionnels et professionnelles qui accueillent les stagiaires dans les milieux de stage aux différents moments, de la préparation
du stage jusqu’a son évaluation. Les actions sont regroupées selon les moments de I’apprentissage et selon les acteurs. Certaines actions s’inspirent du document sur les

conventions de stages proposé par le Ministére de 1’enseignement supérieur (MES, 2020)

Les actions proposées pour les cours dans les sections précédentes peuvent étre adaptées a la situation des stages. Toutefois, les stages mettent en interaction des
environnements ayant des visées différentes : I’université avec sa mission de formation et d’enseignement, le milieu qui accueille les stagiaires avec sa mission de services
de natures diversifiées. La situation des stages peut, de ce fait, étre analysée comme un écosysteme au centre duquel se trouve la personne étudiante qui évolue dans deux

environnements différents mais solidaires pour assurer I’atteinte des visées propres a chaque programme de formation.

Planification et préparation

Rappelons que la planification consiste notamment & déterminer les apprentissages visés au terme d’un stage, a choisir des contenus et des activités favorisant leur
acquisition, ainsi qu’a prévoir des évaluations pour en vérifier le niveau d’atteinte. L’objectif de la phase de préparation est d’expliciter les critéres de succes et de favoriser
la mobilisation des connaissances antérieures pour que les personnes étudiantes puissent réaliser les apprentissages visés dans le stage. La section suivante identifie des

actions qui peuvent contribuer a soutenir les stagiaires et diminuer leur stress au moment de commencer un stage.
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Ce que les responsables de programme ou de stage peuvent faire pour les stagiaires

+  Fournir une convention de stage compléte et a jour ainsi que tous les documents nécessaires au bon déroulement du stage.

+ Clarifier la place du stage dans la formation, les apprentissages vises, les compétences a développer ou a démontrer pendant le stage et les difficultés que les
stagiaires sont susceptibles de rencontrer.

¢ Clarifier les attentes et les critéres de réussite du stage aupres du ou de la stagiaire.
¢ Définir avec la personne étudiante des objectifs personnels d’apprentissage réalistes (identifier ses besoins et limites).

+ Informer la personne étudiante du type de stage qui devra étre suivi et des parameétres a respecter pour sa réussite (connaitre les compétences qui seront

développées ou démontrées durant le stage).

¢ Choisir ou approuver le milieu de stage de 1’étudiant ou de 1’étudiante, en s’appuyant notamment sur les expériences antérieures avec les organisations

envisagées.

¢ Assurer la qualité du milieu de stage au regard des apprentissages poursuivis par la personne étudiante dans le cadre de son programme d’études, des

opportunités d’apprentissage proposées dans le milieu et du soutien offert par la personne qui la supervise dans le milieu.

+ Informer les personnes étudiantes que leur programme les a bien préparées a aborder les défis que comporte un stage et que, fortes de leurs apprentissages et

de leurs acquis, elles ont en main les moyens de le reussir.
+  Rappeler a la personne stagiaire qu’elle est la principale actrice de sa démarche de développement professionnel.
¢ Clarifier le type et la fréquence des encadrements prévus dans le milieu de stage et a ’université.

¢ Définir un calendrier avec la personne étudiante pour 1’aider a planifier son temps (p. ex., préparer un horaire réaliste, un calendrier avec des échéanciers, une

organisation du travail pour mieux gérer son temps et réussir a réaliser le travail requis).
+ Sensibiliser les personnes étudiantes quant a la charge normale a laquelle il faut s’attendre dans le contexte du stage.

¢ Clarifier le nombre d’heures attendues en fonction du nombre de crédits du stage. Un crédit de stage correspond habituellement & 45 heures ou & une semaine

de stage.

+  Etablir une relation de confiance avec les personnes étudiantes et leur présenter le plus précisément possible les conditions dans lesquelles devraient se dérouler

le stage afin que les stagiaires voient le milieu qui les accueillera comme un espace d’exploration et d’apprentissage.

+  Encourager les personnes étudiantes a aller chercher de ’aide au besoin en ayant bien défini les rdles et responsabilités de chacun et chacune.

Pédagogie favorisant le bien-étre psychologique de la communauté étudiante Page |17



¢ Créer des occasions d’échanges entre les stagiaires qui ont déja fait le stage pour partager leurs expériences de stage et le démystifier.

+ Rappeler aux personnes étudiantes la position d’apprenantes dans laquelle elles se trouvent et les sensibiliser a tolérer I’inconfort d’une situation ambigué ou

incertaine.

¢ Sensibiliser les personnes étudiantes a I’'imperfection du milieu dans lequel elles réaliseront leur stage, a ’ambiguité des informations auxquelles elles auront

acces en comparaison de celles qui leur ont été fournies dans les cours.

+  Créer une activité structurée, un cours de préparation aux activités de stages ou une boite a outils qui permette a la personne étudiante : 1) de développer ou
consolider certaines connaissances ou compétences requises dans les milieux professionnels dans lesquels elle est susceptible de faire un stage ; 2) d’étre
sensibilisée aux défis particuliers qu’elle rencontrera dans sa vie professionnelle. Ces activités ou cours devraient inclure des taches pratiques qui visent
I’intégration des apprentissages (p. eX., jeux de réles et simulations), des démarches réflexives et d’auto-évaluation pour favoriser le développement de

I’autonomie professionnelle. La personne étudiante sera ainsi mieux préparée a faire face aux situations qu’elle rencontrera dans son milieu de stage.

Ce que les responsables de programme ou de stage peuvent faire pour les professionnelles et professionnels qui accueillent les stagiaires

¢ Transmettre la convention de stage ainsi que tous les documents nécessaires au bon déroulement du stage.
+  Définir les objectifs, expériences et conditions d’accompagnement attendues.
¢ Définir clairement le rdle, les responsabilités et les attentes a 1’égard de la personne qui accueille le stagiaire dans le milieu de pratique.

+ Informer les superviseures et les superviseurs du contenu du programme, de la place du stage dans le programme, des apprentissages visés dans le stage et des

critéres d’évaluation du stage.

+ Informer le milieu de stage des reglements et des politiques applicables dans le cadre de I’activité de stage, notamment la politique institutionnelle en matiére

de violences a caractére sexuel et sa politique en matiére de propriété intellectuelle, le cas échéant.
¢ Demander les disponibilités des milieux de stage et planifier a I’avance les dates des stages.

+  Former les superviseures et les superviseurs a la mise en ceuvre de pratiques pédagogiques efficaces en contexte de supervision de stage, en portant une attention

particuliere sur la rétroaction offerte.

+ Proposer des formations ou des outils aux superviseures et aux superviseurs pour favoriser 1’établissement d’une relation de confiance avec les personnes

stagiaires afin que le stage évolue dans un espace d’exploration et d’apprentissage serein.
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¢  Communiquer régulierement avec les superviseures et les superviseurs pendant le stage.
+  Offrir du soutien aux superviseures et aux superviseurs pendant le déroulement du stage.
+ Informer les superviseures et les superviseurs des changements concernant le stage, le programme, etc.

¢ Offrir une plateforme web diffusant de I’information et des outils de formation pour soutenir les superviseures et les superviseurs de stage.

Ce que les professionnelles et les professionnels qui accueillent les stagiaires peuvent faire

¢ Prendre connaissance de la convention de stage et des autres documents liés au stage fournis par 1’établissement d’enseignement et en respecter les modalités.

+  Prendre connaissance des réglements et des politiques établis par 1’établissement d’enseignement et s’engager a respecter les modalités qui s’appliquent a

I’activité de stage.
+ Reconnaitre le réle que lui confére sa participation aux apprentissages expérientiels des étudiants et étudiantes.
+  Participer a I’élaboration des modalités du stage (lorsque pertinent), notamment celles liées a la supervision dans le milieu de stage.
+ Définir les régles de réalisation du stage dans le milieu en cohérence avec les attentes universitaires dans la convention de stage.
+ Informer les stagiaires des régles de santé et de sécurité et des régles de conduite en vigueur dans 1’organisation et en assurer I’application.
+  Offrir des projets de stage dont le descriptif de taches et les responsabilités prévues sont cohérents avec les visées des programmes d’études concernés.
¢ Prendre le temps d’étre attentifs aux préoccupations de la personne étudiante.

+  Etablir une relation de confiance avec la personne étudiante afin que cette derniére voie le milieu de stage comme un espace d’exploration et d’apprentissage

serein.
+ Clarifier le type et la fréquence des encadrements prévus dans le milieu de stage, offrir régulierement de la rétroaction.

+  Déefinir un calendrier avec la personne étudiante pour la soutenir dans la planification de ses taches et activités lors de ses présences en milieu de stage.
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Ce que la personne étudiante peut faire

¢ S’assurer de comprendre les apprentissages visés dans le stage tels que définis par I’établissement d’enseignement.

¢ S’assurer de comprendre la convention de stage et les autres documents liés au stage fournis par 1’établissement d’enseignement et en respecter les modalités.
+ Respecter les reégles de santé et de sécurité, ainsi que les regles de conduite du milieu de stage.

+  Aborder le stage comme une opportunité de comprendre la réalité du milieu professionnel dans lequel elle pourrait éventuellement travailler.

*  Accepter de se mettre en situation d’apprentissage, C’est-a-dire reconnaitre qu’elle n’a pas toutes les compétences, ni toutes les réponses aux situations qu’elle

rencontre et accepter le déséquilibre dans lequel le stage la place.
+  Adopter une approche proactive plutdt qu’attentiste dans la préparation et le déroulement de son stage.

¢ Faire preuve de disponibilité et d’ouverture lors du processus de jumelage et communiquer avec les responsables du stage pour toute préoccupation face au

stage.
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Encadrement du stage

Il s’agit ici de I’encadrement de la personne étudiante a I’université pendant la réalisation du stage. En mettant en ceuvre des pratiques pédagogiques efficaces, les divers
acteurs et actrices engagés dans le stage peuvent soutenir I’acquisition des compétences professionnelles des personnes étudiantes en leur offrant des ressources pour les

guider et les aider a comprendre et a avancer dans le stage.

Ce que les responsables de programme ou de stage peuvent faire pour les personnes étudiantes

* Respecter les modalités prévues dans la convention de stage.
¢ Accompagner I’étudiant ou 1’étudiante stagiaire tout au long de ’activité de stage et le soutenir en cas de difficultés en stage.

+ Renforcer les liens entre les contenus théoriques et les stages, notamment en invitant des étudiants et étudiantes ayant complété leurs stages a venir témoigner
de leur expérience de stagiaire, des défis rencontrés et comment les notions enseignées ou les activités réalisés en cours ont été utiles pour faire face aux défis

rencontrés lors des stages.

¢ Assurer une cohérence et une continuité entre les objectifs des cours et les objectifs des stages. Montrer ’arrimage entre le stage et les autres éléments de la
formation dans le programme.
+  Offrir des occasions de revenir sur un fait vécu en stage pour en faire une analyse en lien avec la théorie et en donnant du sens a I’apprentissage disciplinaire

et professionnel.

Ce que les responsables de programmes ou de stage peuvent faire pour les professionnelles et professionnels qui accueillent les stagiaires

¢ Assurer une cohérence entre les attentes de 1'université et celles du milieu de stage.

¢ Accompagner le ou la superviseure en milieu de stage tout au long de I’activité de stage.

+  Etre disponible pour répondre aux questions de la superviseure ou du superviseur.

+  Offrir du soutien aux superviseures et aux superviseurs qui accueillent les stagiaires dans le milieu.

¢ Collaborer avec les superviseures et les superviseurs en vue de coordonner les modalités de soutien et de rétroaction au stagiaire.
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Ce que les professionnelles et les professionnels qui accueillent les stagiaires peuvent faire

*

Offrir un environnement de stage sain, sécuritaire et favorable a I’apprentissage et au développement des compétences des stagiaires.
Respecter les modalités contenues dans la convention de stage.

Accueillir et intégrer les stagiaires dans le milieu de stage.

Etablir une relation de confiance avec les stagiaires.

Faire savoir aux stagiaires qu’elles ont la capacité de relever les défis du stage et qu’elles peuvent avoir confiance en leur capacité a le réussir.

Sensibiliser les personnes étudiantes a I’imperfection du milieu dans lequel elles réaliseront leur stage, a I’ambiguité des informations auxquelles elles auront

acces en comparaison de celles qui leur ont été fournies dans les cours. Amener les personnes étudiantes a faire ’expérience du déséquilibre adaptatif.

Offrir aux stagiaires 1’encadrement nécessaire pour favoriser le développement de leurs connaissances, de leurs habiletés et de leurs compétences (p. ex.,

rencontres de supervision, moments d’intervention partagée, rétroaction continue).

Fournir les moyens et les ressources appropriés aux stagiaires pour favoriser la réussite de leur stage.
Offrir un degré de soutien ajusté aux capacités des stagiaires en favorisant leur autonomie progressive.
S’assurer que la charge de travail exigée du stagiaire dans le milieu est raisonnable.

Informer rapidement 1’établissement d’enseignement de toute situation problématique ou de tout conflit afin que I’intervention appropriée soit mise en place.

Ce que la personne étudiante peut faire

*

Faire preuve de professionnalisme.

Respecter le code de déontologie applicable a sa future profession, le cas échéant.

Respecter les regles de santé et de sécurité et les regles de conduite du milieu de stage.

Aller chercher le soutien des enseignants et enseignantes et de la superviseure ou du superviseur pour obtenir de la rétroaction.
S’engager dans son stage et exercer les taches prévues a la convention de stage dans le milieu de stage.

Adopter une approche proactive plutot qu’attentiste dans la réalisation de son stage.

Etre disponible et soucieuse d’apporter sa contribution & 1’équipe selon le niveau de développement de ses compétences.
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¢ Mettre en ceuvre les pistes d’actions envisagées afin de développer ses compétences.

+ Développer une pratique réflexive en portant un regard critique sur ses actions, leur motivation, leur pertinence et leur portée.

+ Demander et accepter la rétroaction.

¢ Communiquer rapidement avec I’équipe de stages a I’université en cas de difficultés ou de problemes.
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Evaluation et rétroaction

L’évaluation permet de vérifier le niveau d’atteinte des apprentissages visés chez les personnes étudiantes, de mesurer leur progression et de leur attribuer des notes. Dans

le contexte du stage, les personnes concernées tant du milieu de pratique que de I’université accompagnent, observent les stagiaires, offrent de la rétroaction a différents

moments pendant le stage et donnent une appréciation de I’acquisition des compétences attendues. Dans la démarche d’évaluation, les professionnels et professionnelles

qui accueillent les stagiaires contribuent a I’évaluation en transmettant leurs observations sur les apprentissages et compétences des personne étudiantes afin de permettre

a I’université de faire I’évaluation de I’atteinte des critéres de réussite du stage par les stagiaires.

Ce que les responsables de programme ou de stage peuvent faire pour les personnes étudiantes

Lire les travaux de la personne stagiaire, 1’observer en action afin d’offrir une rétroaction formative et continue.
Fournir une grille d’évaluation ou un outil pour documenter le déroulement du stage et ’atteinte des compétences et apprentissages Viseés.

Définir les caractéristiques et les modalités d’évaluation de ’activité de stage et s’assurer qu’elles sont bien comprises par 1’étudiant ou 1’étudiante stagiaire et

le milieu de stage.

Evaluer la progression des apprentissages et Iatteinte des critéres de réussite visés dans le stage en collaboration avec la professionnelle ou le professionnel

qui accueille les stagiaires.

Lors des moments d’évaluation, faire un retour sur les compétences développées jusqu’alors et celles qui restent a développer jusqu’a la fin du stage.

Ce que les responsables de programme ou de stage peuvent faire pour les professionnelles et professionnels qui accueillent les stagiaires

*

Rappeler les moments d’évaluation et fournir les documents nécessaires a cet effet.
Etablir des mécanismes de communication pour évaluer la progression des apprentissages des stagiaires.

Fournir une grille d’évaluation ou un outil pour documenter le déroulement du stage et I’atteinte des compétences et apprentissages visés. Former les

professionnelles et les professionnels a I’utilisation de la grille.

Soutenir et accompagner les superviseures et les superviseurs dans la complétion des outils et documents.
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Ce que les professionnelles et les professionnels qui accueillent les stagiaires peuvent faire

¢ Rappeler a la personne étudiante que le stage est un lieu pour apprendre et qu’elle a droit a I’erreur. Renforcer le processus d’apprentissage plutot que le résultat.
+ Reconnaitre les forces, les progres, les initiatives et la persévérance devant les défis présentés par la situation de stage.

¢ Intégrer I’évaluation dans des situations d’apprentissage.

¢ Offrir des occasions de rétroactions fréquentes et d’évaluations formatives.

¢ Développer la capacité de la personne étudiante a s’auto-réguler et s’auto-évaluer (journal de stage).

+  Offrir des pistes de développement et souligner les points forts et les bons coups.

+  Offrir des opportunités a la personne étudiante de poser ses questions pour clarifier des ambiguités.

+  Faire des évaluations formatives a mi-stage pour identifier les forces, les points a améliorer avant la fin du stage.

+  Eviter de comparer la personne étudiante aux autres.

Ce que la personne étudiante peut faire

+  Effectuer et transmettre les livrables prévus a la convention de stage dans les délais impartis.
¢ Faire preuve d’ouverture a 1’égard de la rétroaction formative.
¢ Reconnaitre et apprendre de ses erreurs afin de ne pas les répéter, cela fait partie de ’apprentissage.

+  Faire son auto-évaluation et son plan de réussite (ou de remédiation) selon les modalités du stage.
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Communication

La communication permet de se faire comprendre des stagiaires, d’entrer en relation avec elles et eux, d’expliciter les attentes, d’offrir un climat soutenant I’apprentissage.

Pour assurer une bonne communication, les pistes d’action suivantes peuvent étre intégrées tout au long du stage.

Ce que les responsables de programme ou de stage peuvent faire pour les personnes étudiantes

¢ Faire un suivi avec 1’étudiant ou I’étudiante tout au long de son stage et une fois celui-ci terminé afin de faire un bilan de son expérience de stage.

¢ Intervenir de fagon appropriée et opportune en cas de situation problématique ou de conflit.

+  Familiariser la personne étudiante avec les activités offertes sur le campus et I’inviter a consulter les services d’aide disponibles a 1’université.

+ Familiariser la personne étudiante avec les bourses disponibles.

Ce que les responsables de programme ou de stage peuvent faire pour les professionnelles et les professionnels qui accueillent les stagiaires

+ Communiquer réguliérement avec les superviseures et les superviseurs de stage pour les tenir au courant d’éventuelles mises a jour.

+ Rappeler aux superviseures et aux superviseurs que 1’université les soutient.
+  Afin de favoriser une meilleure cohérence entre les différents acteurs autour desquels gravitent le ou la stagiaire, établir des mécanismes de communication

efficaces, particulierement entre le ou la superviseur(e) du milieu et I’enseignant ou I’enseignante universitaire.

¢ Assurer une communication entre I’université et les superviseur(e)s afin de leur offrir un mod¢le a suivre.

Ce que les professionnelles et les professionnels qui accueillent les stagiaires peuvent faire

¢ Clarifier le réle et les responsabilités de la personne étudiante et établir une bonne communication avec elle.
+  Offrir des opportunités a la personne étudiante de poser ses questions pour clarifier certains éléments.

¢ Faire preuve d’empathie.
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¢  Collaborer avec la coordonnatrice ou le coordonnateur de stage pour le suivi du stage et I’évaluation de 1’étudiant ou de I’étudiante.

¢ Collaborer avec I’établissement d’enseignement en cas de situation problématique ou de conflit.

Ce que la personne étudiante peut faire

¢ Faire, de manicre opportune, tous les suivis requis aupres de son établissement d’enseignement et auprés de son milieu de stage.

+  Se référer rapidement & son établissement d’enseignement pour toute situation problématique.
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Conclusion

Les pistes d’actions décrites dans ce guide sont destinées a favoriser la diversité et la qualité des pratiques pédagogiques a I’université afin de soutenir le bien-étre
psychologique des étudiants et étudiantes. Les propositions présentées visent a rendre prévisible I’environnement d’apprentissage a travers ’explicitation des informations,
la présentation du plan de cours et de la convention de stage, I’organisation d’un calendrier et 1’identification d’actions concrétes a poser dans des situations diverses. Ce
guide vise également & familiariser les personnes étudiantes avec le contexte de stage avant leur arrivée dans le milieu. Rappelons que les pistes suggérees ne sont pas

exhaustives. Nous vous invitons donc a les enrichir selon vos propres expériences.

Ce guide propose également des fagons d’adapter les pratiques pédagogiques, d’évaluation et de communication aux différents contextes d’enseignement (pédagogie de
premiére session, premier cycle, cycles supérieurs ou stage). A 1’échelle du programme, il importe en premier lieu d’envisager une charge de travail raisonnable. Il est
également suggéré de situer les apprentissages a réaliser dans un cours en lien avec les autres cours du programme. De plus, il est proposé de rendre les apprentissages
signifiants pour les étudiantes et les étudiants en prévision d’une intégration professionnelle. Finalement, les pistes proposées visent a soutenir les relations entre les
personnes étudiantes et les enseignants et enseignantes. Tout au long du parcours, il est suggéré de rester a I’écoute des personnes étudiantes et de les référer aux ressources

pertinentes lorsque le soutien requis dépasse le champ d’intervention de 1’enseignant ou 1’enseignante.

A travers les différentes actions proposées, ce guide vise a permettre aux étudiants et étudiantes d’augmenter leur sentiment de contrdle dans leur environnement
d’apprentissage, particulierement lorsque cet environnement est nouveau, contribuant ainsi a réduire I’'impact des quatre grands déclencheurs du stress (CINE) identifiés
par Sonia Lupien (2010). Ce guide invite les personnes enseignantes, ainsi que les superviseures et superviseurs de stage, & prendre en considération les diverses échelles
d’intervention ou systémes (Bronfenbrenner 1977), susceptibles d’avoir un effet positif sur le bien-étre psychologique des personnes étudiantes : le microsysteme, le

mésosystéme, I’exosystéme et le macrosysteme.
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